
TUTORIAL AREA RISERVATA SITO FIDEURAM

Apertura 
di un conto 
corrente a 
distanza



1Benvenuto in Fideuram!
In questo tutorial sono illustrate le modalità di accesso e di navigazione dell’area che ti abbiamo

riservato, sul nostro sito istituzionale, per consentirti di prendere visione e firmare la

documentazione che il tuo private banker ha messo a tua disposizione per diventare nostro cliente

e/o aprire un conto corrente in modalità totalmente digitale!
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Per accedere all’area riservata, entra
nel sito istituzionale di Fideuram
www.fideuram.it, clicca in alto a
destra sulla voce «AREA CLIENTI» e,
nel menu che si apre, sotto la voce
APERTURA CONTO, clicca su
«ENTRA»

http://www.fideuram.it/
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Dopo aver inserito il codice fiscale e il numero pratica, clicca sul
pulsante «CONTINUA» per proseguire, e prendi il tuo cellulare!

Hai ricevuto un SMS gratuito contenente un codice univoco di 6
cifre che ti consentirà di completare l’accesso.

Nella nuova pagina che si apre,
inserisci il tuo codice fiscale e il
numero di pratica, di 7 cifre, che ti
abbiamo inviato via SMS.
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Per completare l’accesso all’area
riservata inserisci il codice univoco
di 6 cifre che hai ricevuto via SMS
gratuito.

Se non hai ricevuto il codice, clicca su «RICHIEDI UN NUOVO
CODICE».

Se per errore hai inserito un codice sbagliato, non preoccuparti:
puoi reinserirlo fino ad un massimo di 5 volte!



5Pulsanti e oggetti all’interno dell’area riservata
Di seguito sono rappresentati i principali pulsanti e oggetti che troverai all’interno dell’area riservata con i dettagli

delle azioni che ti consentiranno di completare il percorso in modo semplice e intuitivo.

Seleziona la casella per confermare la presa visione dei documenti precontrattuali

Clicca su «CREA PIN E FIRMA» per creare il PIN e sottoscrivere il modulo di accettazione della
Firma Digitale Remota. Lo stesso PIN ti servirà per firmare tutta la modulistica contrattuale

Clicca su «HO PRESO VISIONE E PROSEGUO» per confermare di aver preso visione dei documenti
precontrattuali

Clicca su «ACCETTA» per confermare di aver preso visione del documento visionato. Per spostarti
da un documento visionato ad un altro clicca sulle frecce

Clicca su «FIRMA» per firmare la documentazione in modalità digitale, inserendo nelle caselle
dedicate il codice PIN personale ed il codice univoco ricevuto via SMS

Clicca su «CONFERMA E CONCLUDI» per confermare l’apposizione della firma su tutta la
documentazione contrattuale e terminare il processo

Se non lo hai ricevuto, clicca su «Richiedi un nuovo codice» per ricevere nuovamente il codice
via SMS gratuito

Clicca sull’icona «Esci» in alto a destra per uscire dall’area riservata: potrai rientrare in qualsiasi
momento, senza perdere il lavoro fatto, seguendo gli step descritti a pagina 2 - 3 - 4

Clicca sull’icona «i» in alto a destra per aprire il tutorial per la navigazione dell’area riservatai

Clicca sul nome («Registrazione», «Presa Visione») della singola sezione già completata per
spostarti all’interno dell’area riservata

FIRMA

ACCETTA 1/5

CONFERMA E CONCLUDI

HO PRESO VISIONE E 
PROSEGUO

CREA PIN E FIRMA



6Le sezioni dell’area riservata
Sei entrato nell’area riservata! Un percorso guidato, semplice ed intuitivo, ti consentirà in pochi minuti di prendere

visione e firmare, in modalità totalmente digitale, la documentazione che il tuo private banker ti ha messo a

disposizione. Prima di proseguire, per te una breve descrizione delle sezioni che navigherai nell’area riservata:

Prima Sezione - REGISTRAZIONE

Prendi visione della «Nota Informativa Codice del Consumo».

Firma* il modulo di «Accettazione delle condizioni della firma a distanza».

Terza Sezione - FIRMA

Firma* tutta la documentazione per diventare nostro cliente e aprire il conto corrente.

Seconda Sezione - PRESA VISIONE

Prendi visione della documentazione precontrattuale relativa al conto corrente

Quarta Sezione – ESITO 

Esito della pratica con le istruzioni da seguire per completare il processo, e la possibilità di 
visualizzare e scaricare tutta la documentazione di cui hai preso visione.

(*) Firma con l’inserimento di codici «One Time Password (OTP)» che il cliente riceverà sul suo cellulare tramite l’invio di SMS gratuiti

ESITO

Nella parte alta dell’area

riservata questa barra di

navigazione ti consente di

verificare in ogni momento

lo stato di avanzamento

della tua pratica
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Benvenuto nell’area riservata!

Per iniziare, nella prima sezione
«REGISTRAZIONE», prendi visione
del documento «Nota Informativa
Codice del Consumo».

Dopo aver preso visione delle norme contrattuali del «servizio di firma digitale per l’apertura dei rapporti contrattuali a 

distanza" seleziona il tasto "Crea PIN e Firma" per procedere con l'attivazione del tuo certificato di firma digitale.

Ad esito dell’apertura dei suddetti rapporti, il certificato digitale di cui al presente modulo non sarà più utilizzabile.

Accordo di Accettazione Firma Digitale Remota

Benvenuto Rossi Alice
PRATICA DEL 14/01/2022

ROSSI ALICE

RSSLCA78R45F205P

Clicca sul nome per
aprire il documento
«Nota Informativa
Codice del Consumo».
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Accordo di Accettazione Firma Digitale Remota

Dopo aver preso visione del documento «Nota
Informativa Codice del Consumo», dovrai
creare un PIN di 6 cifre per firmare il
documento «Accordo di accettazione Firma
Digitale Remota».

Nella parte bassa della pagina si abilita il
pulsante «CREA PIN E FIRMA».

Cliccando questo pulsante potrai procedere
con la firma del documento in modalità
digitale e creare il PIN che ti servirà per
l’intero processo di firma (vedi pagina
successiva).

Genera un codice PIN per firmare la documentazione

In tutte le pagine puoi
aprire e scaricare un
tutorial che ti aiuta nella
navigazione: clicca sull’icona
«i» che trovi in alto a destra!

Benvenuto Rossi Alice
PRATICA DEL 14/01/2022
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Accordo di Accettazione Firma Digitale Remota

Genera un codice PIN per firmare la documentazione

Benvenuto Rossi Alice
PRATICA DEL 14/01/2022

Se non hai ricevuto il codice, clicca
su «Richiedi un nuovo codice».

Se per errore hai inserito un codice
sbagliato, puoi reinserirlo fino ad
un massimo di 5 volte.

Digita nella casella dedicata un codice
PIN di 6 cifre di sua scelta e a Suo uso
esclusivo che devi utilizzare per
completare il processo di firma. Dopo
aver digitato un codice PIN devi
inserirlo nuovamente a conferma dello
stesso.

Dopo aver inserito il PIN, clicca sul
pulsante «CONFERMA» per ricevere
via SMS gratuito un codice univoco di
6 cifre che devi inserire nella casella
dedicata per firmare il documento
«Accordo di accettazione firma
digitale remota».

Scegli PIN
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Accordo di Accettazione Firma Digitale Remota

Benvenuto Rossi Alice
PRATICA DEL 14/01/2022

Inserisci nella casella dedicata il codice
univoco di 6 cifre ricevuto via sms
gratuito per firmare il documento
«Accordo di accettazione firma
digitale remota».

Dopo aver cliccato il pulsante
«FIRMA», il percorso prosegue in
automatico nella seconda sezione
«PRESA VISIONE».

Scegli PIN
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Benvenuto Rossi Alice
PRATICA DEL 14/01/2022

Nella seconda sezione «PRESA
VISIONE» prendi visione della
documentazione
precontrattuale relativa al
conto corrente.

Clicca sul nome per aprire
i singoli documenti.

ESITO
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Clicca il pulsante «HO PRESO
VISIONE E PROSEGUO» per
proseguire e passare alla sezione
successiva «FIRMA».

ESITO

Benvenuto Rossi Alice
PRATICA DEL 14/01/2022
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ESITO

DOCUMENTO 1/5

Dopo aver letto il documento sopra esposto, seleziona il tasto «Accetta» per approvazione del "Modulo Unico di Censimento". 

La firma digitale sarà apposta al presente modulo solo alla fine del processo, con l'inserimento dei codici richiesti.

Visiona e accetta i documenti relativi la tua pratica

In qualsiasi momento puoi
interrompere il percorso
cliccando sull’icona «Esci».

Potrà rientrare, senza
perdere il lavoro fatto,
riprendendo la pratica
salvata nel punto esatto in
cui la ha lasciata.

Nella terza sezione «FIRMA» devi firmare 
tutta la documentazione per diventare 
nostro cliente e aprire il conto corrente.

Nella parte bassa della pagina, per ogni
documento, dopo averlo letto per
approvazione dello stesso devi cliccare il
pulsante «ACCETTA N/X».

Dovrai ripetere le azioni descritte in
questa pagina per ogni documento.

Dopo aver cliccato il pulsante «ACCETTA
N/X», il percorso prosegue in automatico
con il documento successivo.

Benvenuto Rossi Alice
PRATICA DEL 14/01/2022
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ESITO

DOCUMENTO 3 / 5

Hai sempre l’evidenza del 
numero di documenti da 
visionare e firmare: 
«DOCUMENTO N/X».

Dopo aver letto il documento sopra esposto, seleziona il tasto «Accetta» per approvazione del "Contratto di 

apertura conto". 

La firma digitale sarà apposta al presente modulo solo alla fine del processo, con l'inserimento dei codici richiesti.

Per visualizzare i 
documenti che ha già 
visionato ed accettato 
puoi cliccare sulla 

freccia.

Visiona e accetta i documenti relativi la tua pratica

Benvenuto Rossi Alice
PRATICA DEL 14/01/2022

ROSSI

R S S L C A 7 8 R 4 5 F 2 0 5 P Prosegui, con le stesse
modalità descritte nella
pagina precedente 13, per
visionare ed accettare tutti
i documenti

ALICE
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ESITO

DOCUMENTO 2/5Se vuoi tornare indietro per
visualizzare nuovamente le
sezioni che hai già
completato, puoi cliccare
sul nome riportato in alto a
sinistra.

Dopo aver letto il documento sopra esposto, seleziona il tasto «Accetta» per approvazione del "Contratto per la 

prestazione dei servizi di consulenza". 

La firma digitale sarà apposta al presente modulo solo alla fine del processo, con l'inserimento dei codici richiesti.

Benvenuto Rossi Alice
PRATICA DEL 14/01/2022
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ESITO

Dopo essere tornato indietro, se
vuoi riprendere il percorso
avviato e proseguire, puoi
cliccare sul nome della sezione
riportato in alto a destra.

Benvenuto Rossi Alice
PRATICA DEL 14/01/2022
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ESITO

Da firmare

Da firmare

Da firmare

Da firmare

Da firmare

Da firmare

Dopo aver visionato tutta la
documentazione, accedi all’ultima
sezione, dove hai a disposizione tutti
i documenti già visionati nelle
sezioni precedenti.

Puoi cliccare sul nome del singolo
documento per visualizzarlo o
scaricarlo sul PC.

Per completare la sezione «FIRMA» devi 
firmare tutta la documentazione già 
visionata.

Nella parte bassa della pagina clicca il 
pulsante «FIRMA» per ricevere via SMS 
gratuito un codice univoco di 6 cifre per 
firmare tutti i documenti in modalità 
digitale.

Benvenuto Rossi Alice
PRATICA DEL 14/01/2022
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ESITO

Da firmare

Da firmare

Da firmare

Da firmare

Da firmare

Da firmare

Benvenuto Rossi Alice
PRATICA DEL 14/01/2022

Per completare il processo di firma, devi
inserire nella casella dedicata il PIN creato
nella sezione «registrazione» e il codice
univoco di 6 cifre ricevuto via SMS
gratuito.

Dopo aver cliccato il pulsante
«CONFERMA E CONCLUDI», il percorso si
concluderà
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ESITO

… complimenti! Hai terminato il tuo percorso all’interno dell’area
riservata!

Adesso per rendere operativo il tuo nuovo conto corrente, devi effettuare
un Bonifico Europeo Unico, con le caratteristiche che trovi descritte nella
pagina successiva.

Una volta eseguito il bonifico di riconoscimento, ti invieremo via mail tutta
la documentazione firmata.

Benvenuto Rossi Alice
PRATICA DEL 14/01/2022

Dopo aver firmato in modalità
digitale tutta la documentazione,
accedi alla quarta e ultima sezione
«ESITO», dove sono indicate le
istruzioni per poter rendere
operativo il tuo nuovo conto.

Inoltre hai a disposizione la
possibilità di scaricare la
documentazione precontrattuale di
cui hai preso visione durante il
percorso.

14/01/2022



20Bonifico per rendere operativo il conto corrente

Terminato il tuo percorso all’interno dell’area riservata, in poche ore il tuo nuovo conto corrente sarà aperto.

Riceverai tramite SMS gratuito le relative coordinate bancarie: codice IBAN e numero conto.

A questo punto anche se aperto, il conto corrente non sarà operativo ma rimarrà bloccato.

Per sbloccarlo effettua un Bonifico Europeo Unico, di qualsiasi importo, con le seguenti caratteristiche:

Utilizza il codice IBAN che ti abbiamo inviato SMS gratuito

effettua il bonifico* da un conto corrente a te intestato o cointestato, dovrai essere l’ordinante del

bonifico

inserisci come beneficiario il tuo nome e cognome

come causale dovrà essere inserita la seguente descrizione: Apertura Conto

la banca di provenienza del bonifico deve essere una banca italiana: non sono accettati bonifici

provenienti da Poste Italiane

(*) Se sei già un nostro cliente puoi eseguire un giroconto da un conto già attivo a te intestato presso Fideuram Spa


